
PROCESSO SELETIVO Nº 05/2022 - Estágio/Administração, RH e Contabilidade

PROVA OBJETIVA

Leia com atenção estas instruções gerais antes de realizar a prova:
• Confira os dados impressos no cartão de respostas que lhe foi entregue
juntamente com a prova. Quaisquer problemas deverão ser comunicados ao fiscal de
sala, para registro em ata.
• Junto ao candidato, só devem permanecer o documento com foto e materiais para
a execução da prova. Alimentos, medicamentos e água sem o rótulo têm de ser
colocados embaixo da cadeira.
• Assine o cartão de respostas.
• Verifique se este caderno de prova contém 20 questões, sendo 5 de português, 5
de conhecimento gerais e 10 de conhecimentos específicos. Não serão consideradas
reclamações posteriores ao término da prova.
• Cada questão da prova constitui-se de quatro alternativas, identificadas pelas
letras A, B, C e D. das quais apenas uma será a resposta correta.
• Preencha primeiramente o rascunho do cartão de respostas, que se encontra nesta
folha; em seguida, passe-o a limpo, com caneta esferográfica azul ou preta.
• Preencha o cartão de respostas completando totalmente a pequena bolha, ao lado
dos números, que corresponde à resposta correta.
• Serão desconsideradas as questões para as quais o candidato tenha preenchido
mais de uma bolha no cartão de respostas, bem como questões cuja bolha apresente
rasuras no cartão de respostas
• O cartão de respostas não será substituído em hipótese alguma; portanto, evite
rasuras.
• Não será permitido o uso de calculadoras, dicionários, telefones celulares ou de
qualquer outro recurso didático.
• A prova terá duração de três horas (das 8h às 11h), incluído o tempo para
instruções e a distribuição de provas e cartões de respostas.
• O candidato somente poderá se retirar após 30 (trinta) minutos do início das
provas.
• Os três últimos candidatos somente poderão se retirar da sala de prova
simultaneamente.
• Ao concluir a prova, entregue ao fiscal tanto o cartão de respostas quanto o
caderno de provas. Você poderá levar consigo apenas o rascunho do cartão de
respostas.

RASCUNHO DO CARTÃO RESPOSTA
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1- Leia o texto e responda a alternativa abaixo

Todo ponto de vista é a vista de um ponto
Ler significa reler e compreender, interpretar. Cada um lê com os olhos que tem. E interpreta
a partir de onde os pés pisam.
Todo ponto de vista é um ponto. Para entender como alguém lê, é necessário saber como são
seus olhos e qual é sua visão de mundo. Isso faz da leitura sempre uma releitura.
A cabeça pensa a partir de onde os pés pisam. Para compreender, é essencial conhecer o lugar
social de quem olha. Vale dizer: como alguém vive, com quem convive, que experiências tem, em
que trabalha, que desejos alimenta, como assume os dramas da vida e da morte e que esperanças o
animam. Isso faz da compreensão sempre uma interpretação.
Boff, Leonardo. A águia e a galinha. 4ª ed. RJ: Sextante, 1999.

A expressão “com os olhos que tem” (ℓ.2), no texto, tem o sentido de

(A) enfatizar a leitura.
(B) incentivar a leitura.
(C) individualizar a leitura.
(D) priorizar a leitura.

2-(Fatec) Assinale a alternativa que completa corretamente as frases.
___ , entre analistas políticos, que, se o governo ___ essa política salarial e se o empresariado não
___ as perdas salariais ___ sérios problemas estruturais a serem resolvidos, e, quando os sindicatos
___ , estará instalado o caos total.

a) Comentam-se; manter; repor; haverão; intervierem.
b) Comenta-se; mantiver; repuser; haverão; intervirem.
c) Comenta-se; mantesse; repuser; haverão; intervierem.
d) Comenta-se; mantiver; repuser; haverá; intervierem.

3-Assinale a alternativa em que há erro de pontuação.
a) Acordei agora.
b) Um bolo leva: ovos, farinha, açúcar…
c) “Só se vê bem com o coração.” é uma frase de O Pequeno Príncipe.
d) Eles gostam de doces; nós? de salgados.

4-(SSP-SP) Assinale a alternativa em que não há erros quanto à acentuação das palavras:
a) Itália - rubrica - vintém - júri - hífens
b) hamburger - saíram - mártir - tórax - guianês
c) índigo - jurisprudência - júbilo - juá - ludribrio
d) lotus - maieutica - pequenez - periélio - pitéu

5-“Eles estão brigando muito, logo irão se divorciar.”
A frase acima é uma oração coordenada

a) explicativa
b) conclusiva
c) alternativa
d) adversativa

6-Qual das alternativas apresenta os Presidentes do Brasil em ordem de sucessão?
a) Dilma Rousseff, Lula, Jair Bolsonaro
b) Fernando Henrique, Itamar Franco, Lula
c) Itamar Franco, Collor, Lula
d) Dilma Rousseff, Michel Temer, Jair Bolsonaro)



7-Qual a montanha mais alta do Brasil?
a) Pico da Neblina
b) Pico Paraná
c) Monte Roraima
d) Pico Maior de Friburgo

8- (2007) O Brasil é uma república federativa formada pela União, pelos estados e pelos municípios. A Câmara dos Deputados e
as Câmaras de Vereadores correspondem, respectivamente, aos níveis federativos:
a) municipal e federal
b) estadual e federal
c) estadual e distrital
d) federal e municipal

9-Em janeiro de 2021, o Capitólio, prédio em que se encontra o Congresso dos Estados Unidos, foi invadido por manifestantes
fazendo 5 mortos. Que evento estava acontecendo?
a) A tomada de posse de Joe Biden como presidentes dos Estados Unidos
b) A ratificação da vitória de Joe Biden para a presidência dos Estados Unidos
c) O Segundo Congresso Continental da Filadélfia
d) Sessão especial de homenagem a Martin Luther King Jr.

10-Que país sediará a Copa do Mundo de futebol de 2022?
a) Estados Unidos
b) Rússia
c) França
d) Catar

11. Atualmente muitos órgãos e empresas estão optando por emitir documentos com a utilização de meios eletrônicos, servindo
como exemplo a utilização da nota fiscal eletrônica; e em alguns casos inclusive a guarda das informações ocorre em meio
magnético e não mais em papel como anteriormente, prática que se traduz em benefício ecológico, representado:
a) Pelos custos da impressão de blocos de nota fiscal.
b) Pela economia do tempo gasto com a datilografia ou emissão manual da nota fiscal.
c) Pelos custos do arquivamento.
d) Pela economia no consumo de papel.

12. Na maioria dos órgãos ou entidades, o controle do trâmite de documentos é realizado pelo serviço de protocolo. Sobre esse
serviço analise as afirmativas abaixo e assinale a alternativa correta.

I. Ao receber documentos e objetivando a sua devida destinação, devem ser carimbados a data de recebimento de todos eles,
inclusive diplomas, certificados, convites, folders e circulares;
II. O carimbo ou a marca do protocolo deve ser sempre inserido no mesmo local, em cada documento protocolado, obedecendo
a sistemática adotada pelo setor, podendo ser utilizado carimbo “numeradordatador”.
III. O carimbo “numerador-datador” deve ser utilizado para registrar em ordem numérico-cronológica os documentos recebidos
no setor ou serviço de protocolo.
IV. O carimbo “confidencial” deve ser usado para facilitar a identificação do documento ou processo cujo teor somente será
conhecido por servidor autorizado.
V. Quando a correspondência tiver anexos, deve-se guarda-los em local separado e em arquivo apropriado, para serem
consultados em caso de necessidade.

a) Estão corretas apenas as afirmativas I, II e III.
b) Estão corretas apenas as afirmativas II, III e IV.
c) Estão corretas apenas as afirmativas I, IV e V.
d) Todas as afirmativas estão corretas.



13. Assinale a alternativa que não inclui medida para a prevenção de acidentes no trabalho, preocupação constante em órgãos,
empresas e entidades:
a) Participação integral dos funcionários e chefia imediata, mas dispensada a alta administração.
b) Identificação e localização das áreas de risco, providenciando a sua eliminação e/ou inspeções periódicas.
c) Adoção de medidas de proteção, individuais e coletivas.
d) Elaboração de regras e consequente cobrança da aplicação das mesmas e dos regulamentos de segurança e prevenção no
trabalho.

14. Preencha corretamente a lacuna: “Modernamente conceitua-se a _________________ como a ordenação vertical de chefias
e serviços de determinada entidade pública ou privada, tendo por fim a organização administrativa escalonada dos
trabalhadores, de acordo com uma relação predefinida de subordinação, de forma a aperfeiçoar os trabalhos e visando à
apresentação do produto final ou serviço, a seu usuário.”
a) chefia
b) autoridade
c) submissão
d) hierarquia

15. O documento que busca expor os princípios e a missão de uma determinada profissão, empresa e até mesmo de órgãos
públicos, cujo conteúdo deve ser pensado para atender às necessidades que aquela categoria serve e representa os valores que
devem ser praticados, explicitando sua missão, visão e princípios, é:
a) O Código de Ética.
b) O Código de Reforma Administrativa.
c) O Plano de Cargos e Salários.
d) O Código de Posturas.

16. De acordo com o Art. 37 da Constituição Federal, a administração pública direta e indireta de qualquer dos Poderes da União,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municípios obedecerá aos princípios:
a) de eficiência, eficácia, qualidade, legalidade e moralidade.
b) da igualdade, moralidade, universalidade, legalidade e impessoalidade.
c) da universalidade, igualdade, legalidade, impessoalidade e moralidade.
d) de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiência.

17. Quando em atendimento ao público, é necessário evitar falhas e ruídos de comunicação. Devem ser reconhecidos os
elementos que podem complicar ou até mesmo impedir o bom entendimento das mensagens enviadas/recebidas. Analise as
afirmativas abaixo e assinale a alternativa que representa barreiras de linguagem:

I. São as que podem ocorrer em decorrência do uso de gírias e regionalismos.
II. São aquelas que provêm das diferenças individuais e podem ter origem em aspectos do comportamento
humano.
III. Dificuldades ao escrever e de verbalização e gagueira;
IV. Interferência nos canais de comunicação.

a) Estão corretas apenas as afirmativas I e II.
b) Estão corretas apenas as afirmativas II e III.
c) Estão corretas apenas as afirmativas I e III.
d) Estão corretas apenas as afirmativas I e IV.

18. Julgue os seguintes itens em destaque a seguir, sobre os periféricos e componentes dos computadores atuais.
I. A função do Scanner é aumentar a capacidade de memória do computador.
II. As unidades de CD-ROM permitem a escrita e a leitura dos dados de CDs.
III. A USB é um tipo de conexão que permite conectar diferentes tipos de dispositivos.

Está(ão) correta(s) apenas a(s) afirmativa(s)
a) I e III
b) II e III
c) III
d) I, II e III



19. No editor de Texto MS Word, considere que você está editando um texto e assinale a alternativa que indica o resultado
correto para o comando mencionado.
a) Alt+I abre o menu Inserir objeto
b) Ctrl+P abre a janela Imprimir
c) Ctrl+I abre a janela Imprimir
d) Ctrl+F1 exibe o menu de ajuda

20. Conforme a Constituição Federal, dentre as alternativas abaixo, quais fazem parte dos direitos do servidor público?

a)Assiduidade, pontualidade, urbanidade, discrição.
b)Lealdade e respeito às instituições constitucionais e administrativas a que servir.
c)Aposentadoria, vencimento e remuneração, direito de petição.
d)Observância das normas legais e regulamentares.



Exemplo:

Você deverá pintar apenas uma alternativa

ADMINISTRAÇÃO, RECURSOS HUMANOS E CIENCIAS CONTÁBEIS
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ASSINATURA DO CANDIDATO:__________________________________________________________

RG:________________________________________________________________________________


